
MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ

1.Otelimizi tercih etmeye nasıl karar verdiniz?
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  Satış temsilcisi

Dergi, gazete vs.

İnternet
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  Tavsiye


Daha önce kalmıştım
Agenta
Aşağıdaki konularda değerlendirmeleriniz nasıldır?
Değerlendirme: Memnuniyet Derecesine göre şöyle yapılacaktır;



1- Hiç iyi değil

2- İyi değil

3- Orta
4- İyi

5- Çok iyi
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2.Giriş ve Çıkış işlemlerinde misafirperverlik ve güler yüz 
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3.Tatil süresi boyunca otel personelimizin tutumu
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4.Odaların temizliği ve konforu 
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5.Genel alanların temizliği
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6.Kahvaltı büfesi çeşitliliği
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7Yemeklerin Kalitesi ve Lezzeti
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8.
Eğlence ekiplerimiz ve şovlar
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9.Çevre düzenlemeleri ve Peyzaj
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10. Sürdürülebilirlik Politikamızı incelediniz mi? 
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11. Sürdürülebilirlik uygulamalarından memnun kaldınız mı?
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12. Konaklamanız sürecinde sürdürülebilirlik yolculuğumuza 
Sağladığınız katkıyı nasıl puanlarsınız? (Havlu ve çarşaf 
Değişimi, buklet malzeme kullanımı, enerji tasarrufu vb.)
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13.Otelimizin sürdürülebilirliği hakkındaki düşünceleriniz hakkında düşünceleriniz nelerdir?
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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